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SCHEDA DI PRENOTAZIONE DEI SERVIZI  
@RATING LINE PACKAGE 
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Denominazione o Ragione Sociale ........................................................................................................................................................  
 
Indirizzo sede legale...............................................................................................................................................................................  
 
Città ........................................................................................................ C.a.p ...................................... Provincia ................................  

 
Cod. Fisc. o Part. IVA.................................................................. Settore attività ...................................................................................  
 
Telefono .................................................... Fax...............................................e-mail.............................................................................  
  

DATI PERSONALI DEL SOTTOSCRITTORE  
(per gli adempimenti previsti dall'art. 135 R.D. 18 giugno 1931 - n. 773) 

 
Sig./ra ..................................................................................................... funzione .................................................................................  

Nato/a il .................................... a.......................................................................................... tipo doc. ..................................................  

n. doc. ............................................ rilasciato il .................................. da..............................................................................................  

In conformità con, e soggetto ai termini e condizioni delle Condizioni Generali (qui allegate) e della Scheda di prenotazione, richiediamo i seguenti 
servizi @rating Line: 
1) potremo richiedervi la valutazione denominata @rating credit opinion monitorato di una società. Qualora quest’ultima fosse già presente nel vostro 
database ci fornirete la valutazione richiesta . Se la società non fosse presente nel vostro database, potremo ordinare una valutazione. Voi effettuerete 
una ricerca della società e, se questa verrà identificata, ci fornirete la valutazione richiesta. La valutazione verrà monitorata fino alla scadenza del 
contratto. Durante questo periodo di tempo ci informerete di ogni cambiamento che dovesse intervenire nella valutazione della società posta sotto 
monitoraggio. 
2) nel caso di acquisti di package da 100 o più richieste, se la valutazione @rating non è sufficiente per le transazione commerciali che intendiamo 
intraprendere con il cliente, potremo richiedere sulle stesse società presenti nel portafoglio una valutazione personalizzata (Credit opinion 
personalizzato) indicando un importo di riferimento. Ci notificherete l’importo consigliato e la valutazione verrà monitorata fino alla scadenza del 
contratto. Durante questo periodo di tempo ci informerete di ogni cambiamento che dovesse intervenire nella valutazione della società posta sotto 
monitoraggio. 
3) nel caso di acquisti di package da 100 o più richieste, potremo richiedervi sulle stesse società presenti nel portafoglio un rapporto informativo 
commerciale denominato Business Information elaborato dai partner Creditalliance o dal Networks Eurogate. 
 
In relazione a quanto sopra ci impegniamo ad effettuare il pre-acquisto (package minimo 10 richieste) dell’importo di seguito riportato: 

Zona Quantità Costo singola richiesta Costo package @rating
Italia    
A + B    
C    
Totale    + IVA 

 
Per i servizi previsti ai punti 2 e 3, prodotti solo a richiesta, pagherò a consumo, oltre al costo iniziale del package i seguenti importi: 
- per ogni Credit Opinion Personalizzato richiesto sulle società presenti in portafoglio di qualsiasi zona, pagherò 15 € 
- per ogni Business Information richiesto sulle società presenti in portafoglio pagherò gli importi previsti nell’appendice 2: 
- L’elenco dei paesi per zona è presente nell’Appendice 2 
                     
Ci verrà attribuito un accesso on-line, tramite il sito www.cofaceservice.it, al software Cofanet, che ci consentirà l’accesso ai servizi 
Condizioni di vendita:  
a ) Tutte le tariffe sono da intendersi Iva esclusa 
b ) Acquisto del package con versamento unico anticipato; 
c ) Acquisto prodotti a richiesta con pagamento a 30 gg. data fattura. 
I pagamenti verranno effettuati con bonifico banc. sul vostro c/c n° 100000013606 presso INTESA SAN PAOLO, Codice ABI n° 03069 
- Codice Cab n° 22304 – Cod. CIN: T - IBAN: IT70 T030 6922 3041 0000 0013 606 – BIC: BCITITMM - SWIFT CODE: IBSPITTM135 
 
N.B. - il presente contratto annulla e sostituisce ogni precedente pattuizione anche non scritta.   
 
Riferimento convenzione                             -   Il Cliente 
  (Timbro e firma)  

 

   
Luogo e data …………………………………    
 ……………………….
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CONDIZIONI GENERALI 

 
1 (Natura del contratto e sua attuazione) Il presente contratto rappresenta una nostra proposta 
irrevocabile, per trenta giorni dalla sua trasmissione, per l’acquisto dei servizi prenotati, richiesti 
per scopi inerenti e connessi alla nostra attività professionale. Essa è sottoposta alla vostra 
accettazione, che potrà avvenire anche tacitamente con il semplice invio della fattura e/o 
l’esecuzione delle prestazioni richieste. 
 

2 (Oggetto del contratto) I servizi da voi offerti costituiscono informazioni di natura commerciale 
su operatori economici italiani o esteri. Essi sono strettamente confidenziali e riservati al nostro 
esclusivo uso interno. Di conseguenza non avremo alcun diritto di comunicare questa 
Informazione ad una terza parte, di rivenderla o di divulgare a terzi l’origine 
dell’Informazione e dovremo prendere ogni opportuna precauzione per assicurare la 
riservatezza dei dati e dei sistemi e delle procedure di trattamento. 
Prenotiamo, dunque, i servizi specificati nella scheda di prenotazione che accompagna il presente 
contratto.  
Prendiamo atto che:  
- la fornitura di eventuali dati sul conto di persone fisiche sarà limitato a quelli reperibili in pubblici 
registri ed elenchi accessibili a chiunque, nel rispetto delle vigenti leggi sul trattamento dei dati 
personali.
- le fonti dei rapporti informativi sono prevalentemente banche dati pubbliche, per cui eventuali 
errori o ritardi di aggiornamento dei dati non potranno in alcun modo esservi imputati. 
- accettiamo che la valutazione @rating e la valutazione credito personalizzata sarà comunicata 
senza garanzia riguardo la sua accuratezza o adeguatezza e che non siete responsabili di 
eventuali errori od omissioni dei rapporti informativi. Conseguentemente Noi saremo i soli 
responsabili delle decisioni prese su tali basi. 
-non potremo mai contestare di aver concesso o negato un credito a persona o ditta solo sulla 
base delle informazioni @rating line 
- accettiamo che riguardo al monitoraggio della valutazione credito @rating ed al rapporto 
informativo sarete obbligati ad informarci di un cambiamento della valutazione o della valutazione 
personalizzata solo se venite a conoscenza di un evento o di una circostanza che vi porti a 
cambiare questa valutazione. 
- prende atto che la Società non sempre è in grado di dare le informazioni sul nominativo 

interessato. 
 

3 (Prezzo dei servizi) Accettiamo senza condizioni i prezzi dei servizi indicati nella scheda di 
prenotazione e nell’appendice 2 del presente contratto. 
 
4 (Software, licenza e banche dati) L'accesso ai servizi avverrà attraverso l'utilizzo del software 
COFANET di proprietà della COFACE - Compagnie Française d'Assurance pour le Commerce 
Extérieur S.A., Pertanto ci concedete sub-licenza non esclusiva all'uso del software COFANET, 
alle seguenti condizioni: 
a) riconosciamo che COFACE S.A. ne è autrice ed è proprietaria di tutti i diritti ad esso relativi; 
b) siamo autorizzati alla sua installazione ed al suo utilizzo, al solo scopo di ottenere i servizi 
prenotati con il presente atto; 
c) non potremo farne copia, tradurlo, adattarlo, modificarlo, ristrutturalo o correggere i suoi 
eventuali errori; d) né metterlo a disposizione di terzi, a titolo gratuito o meno, oppure trasferire a 
terzi o concedere in sub-licenza i diritti nascenti dal presente contratto; 
e) l'installazione sulle nostre macchine del software costituisce accettazione della presente 
clausola. Ai fini operativi, dichiariamo di essere in possesso dei requisiti tecnici per l'installazione 
del software indicati nell'appendice 1 al presente contratto e concordiamo nell'installarlo secondo 
le specifiche ivi definite, vi esoneriamo da ogni responsabilità in ordine alla compatibilità con le 
nostre apparecchiature o con qualsiasi "hardware" e "software" da noi usato congiuntamente a 
COFANET.  
Ci fornirete il codice identificativo (ID) e quello riservato d’accesso (password) che resteranno 
riservati e non potranno essere rivelati a terzi. Ciascuno di noi sarà responsabile, ai sensi delle 
vigenti disposizioni in materia di tutela dei dati, del mancato rispetto delle norme di sicurezza 
nell’utilizzo della password e per l’accesso non autorizzato alle banche dati. Ogni accesso 
fraudolento alle Banche Dati, verrà perseguito ai sensi del Codice Penale e delle leggi speciali in 
materia. 
Potrete sostituire o revocare, in qualsiasi momento ed a vostro insindacabile giudizio, il codice 
riservato, ferme restando le altre condizioni contrattuali. 
C’impegniamo ad installare ed utilizzare, secondo le istruzioni dell'autore, qualsiasi nuova 
versione del software COFANET che ci fornirete, anche se essa dovesse comportare un qualche 
adattamento del nostro sistema informatico. In mancanza, il presente contratto sarà sospeso fino 
a che non provvederemo alle implementazioni e la sospensione non prolungherà la durata 
contrattuale. 
Le Banche Dati informative sugli operatori economici italiani ed esteri, connesse al presente atto, i 
sistemi di trattamento dei dati, delle procedure d’analisi, acquisizione e divulgazione degli stessi, 
ed ogni altro derivato, sono di vostra esclusiva proprietà, ad eccezione di quelle di cui siete 
distributrici; in ogni caso esse sono coperte da copyright e sono utilizzati nel rispetto della 
normativa vigente.  
 
5 (Specifiche geografiche e tecniche di accesso ai servizi) I servizi da voi forniti riguardano 
operatori economici registrati nei Paesi elencati all'Appendice n° 2 del presente contratto, la cui 
classificazione e catalogazione per zone è puramente indicativa, potendo essere da voi 
liberamente integrata o variata durante il rapporto. 
I rapporti informativi, se disponibili, ci potranno essere forniti anche da vostri partner. I tempi di 
resa di tali servizi risultanti dalle vostre comunicazioni, hanno solo valore indicativo e non 
costituiscono vostro impegno. 
Potremo collegarci ed utilizzare o richiedere i servizi durante gli orari ed i giorni di funzionamento 
del sistema operativo e della banca dati COFACE.  
Vi esoneriamo da ogni responsabilità in caso di eventuali ritardi nella resa dei servizi, di 
sospensione anche temporanea dei collegamenti, di occupazione delle linee da parte di altre 
utenze e nelle ipotesi di black-out tecnici o di interruzione della trasmissione, anche se dovuti a 
cause imputabili a terzi. 
 
6 (Durata) Il presente contratto avrà la durata di un anno ( Periodo Iniziale ) a decorrere dalla 
data di sua sottoscrizione. Esso si intenderà tacitamente rinnovato in mancanza di disdetta da 
comunicarsi, a mezzo Raccomandata A/R, entro trenta giorni dalla sua naturale scadenza.  
 
7 (Disciplina del Tipo d’abbonamento prescelto) 
Il servizio base del contratto è @rating Credit Opinion Monitorato. 
E’ necessario scegliere il tipo del package per quantità ( es. 10, 25, 50, 100 o altro) e per la zona 
(Italia, A+B, C). 
 

Solo per i packages superiori alle cento richieste è possibile sulle società in portafoglio, richiedere 
una valutazione personalizzata e un business information. 
Nel caso in cui COFACE SERVICE dovesse riscontrare un nostro mancato utilizzo del servizio, 
alla chiusura del contratto, essa avrà diritto di trattenere gli importi da noi anticipati, al netto di 
quanto consumato alla data del recesso. 
Eventuali variazioni dei prezzi a listino (scheda di prenotazione e appendice 2) ci saranno 
comunicati per iscritto, a mezzo di semplice lettera inviataci almeno 45 giorni prima della data di 
scadenza del Contratto. Il nuovo listino ci sarà applicato dalla data di rinnovo del contratto salvo 
che decidiamo di terminare lo stesso; il relativo importo versato sarà imputabile dalla data di 
rinnovo del contratto. 
- potremo utilizzare il controvalore dei servizi fino ad esaurimento degli importi versati e comunque 
al massimo per la durata di un anno dalla sottoscrizione del presente atto; 
- in caso di rinnovo tacito del contratto, ci impegniamo a pagare, con le modalità e termini 
prescelti, un importo uguale a quello di servizi risultanti nella scheda di prenotazione; 
- alla scadenza dell’anno dalla sottoscrizione del presente atto, i servizi preacquistati non 
potranno essere più consumati e non avremo diritto ad alcun rimborso per il mancato o parziale 
loro consumo e, così di anno in anno in caso di rinnovo anche tacito del contratto, salvo diversa 
pattuizione scritta. 
 
8 (Pagamenti) Ci impegniamo a corrispondervi i corrispettivi fatturati, sia per il primo anno che in 
caso di rinnovo anche tacito del presente contratto, sia per gli importi dei servizi a richiesta non 
compresi nel package, con le modalità e termini indicati nella scheda di prenotazione che 
accompagna il presente contratto ed esplicitamente accettiamo che, in ipotesi di mancato 
pagamento alla scadenza convenuta;  
- le somme debite saranno maggiorate degli interessi moratori, al tasso risultante dalla direttiva 
comunitaria recepita dalla normativa italiana in vigore all’atto dell’inadempimento; 
- sospenderete l'erogazione dei servizi, che riprenderà allorché avremo adempiuto alle nostre 
obbligazioni. La sospensione non inciderà sulla durata del contratto, che resta ferma alla data 
convenuta. 
- Potrete cedere i crediti derivanti dal presente contratto a factors o ad altri, facendocene semplice 
comunicazione; in tal caso provvederemo ai pagamenti convenuti direttamente ed esclusivamente 
alla cessionaria e qualsiasi versamento ad altri soggetti non avrà effetto liberatorio. 
In caso di chiusura di questo Contratto, sarete sollevati da qualsiasi vostro obbligo. I soldi già 
versati rimarranno da voi acquisiti. 
 
9 (Responsabilità dei dati trasmessi) Dichiariamo che i nostri dati riportati nella scheda di 
prenotazione, sono veri, esatti ed aggiornati e ci impegniamo, per tutta la durata del rapporto, a 
comunicare le eventuali modifiche e variazioni, avendo nota tale necessità per i corretti 
adempimenti obbligatoriamente disposti dalle leggi fiscali ed amministrative che regolano la vostra 
attività. 
Vi garantiamo, fin d'ora, che i dati che vi forniremo, a qualsiasi titolo, nel corso del rapporto, anche 
relativi a terzi estranei al rapporto, sono raccolti in modo lecito e secondo correttezza, per scopi 
legittimi e comunque connessi e non esorbitanti alle nostre attività; sono esatti ed aggiornati; 
vengono trasmessi con il pieno consenso dell’interessato e nel rispetto della vigente normativa. Vi 
autorizziamo, quindi, al trattamento, elaborazione, conservazione e diffusione, con qualsiasi 
mezzo e forma, dei dati, per le finalità di cui al presente atto e per quelle correlate allo 
svolgimento delle vostre attività. 
Pertanto, vi esoneriamo da ogni responsabilità, in ordine a tutte le attività innanzi dette e da 
eventuali danni o molestie che da ciò potessero derivare anche da parte di terzi. 
 
10 (Responsabilità e risarcimento) Vi esoneriamo espressamente da qualsiasi responsabilità 
per eventuali danni che dovessero derivare nell’utilizzo dei dati e dei servizi, atteso che 
l'obbligazione voi assunta non è di risultato ma solo indicativa per coadiuvarci nelle nostre 
ricerche e scelte commerciali avendo libertà di operare nella piena discrezionalità, assumendo 
autonomamente tutti gli ulteriori dati ed informazioni. Pertanto l'eventuale risarcimento del danno, 
anche extracontrattuale, non potrà esservi richiesto per un importo maggiore rispetto al 
corrispettivo del singolo servizio collegato all'evento dannoso. Eventuali errori od omissioni dei 
servizi non costituiscono causa di risoluzione o recesso anticipato dal presente contratto. 
 
11 (Varie e fiscali) Il presente contratto annulla e sostituisce ogni precedente nostra pattuizione, 
anche non scritta, e non potrà essere ceduto, se non previo accordo scritto. 
Ai fini fiscali le operazioni derivati dal presente atto sono assoggettate ad I.V.A.. 
 
12 (Foro competente) Per qualsiasi controversia relativa al presente contratto sarà competente il 
Foro di Biella. 
 
13 (informativa e consenso) alle presenti Condizioni Generali di contratto è allegato –
Informativa e Consenso - modulo di informativa e richiesta di consenso ai sensi del D. Lgs 
196/2003 che il cliente dovrà restituire a Coface Service unitamente al presente contratto 
 
 
 
 
 

Luogo e data …………………………………….     (Timbro e firma) 
 
 
Ai sensi ed agli effetti dell’art. 1341 del codice civile il Cliente dichiara di aver preso chiara ed 
esatta visione di tutte le clausole  del presente contratto e di approvare espressamente ed in 
modo specifico le condizioni di cui agli articoli seguenti: -1. (natura del contratto) -2. (Oggetto del 
contratto)- 3. (prezzo dei servizi) -4. (Software, licenza e banche dati) - 5. (Specifiche geografiche 
e tecniche di accesso ai servizi) -6. (Durata) -7. (Disciplina del tipo di abbonamento prescelto) -8. 
(Pagamenti) - 9. (Responsabilità dei dati trasmessi) - 10. (Responsabilità e risarcimento) - 12. 
(Foro competente) –13 (Informativa e consenso) 
 
 
 
 

     (Timbro e firma)
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Informativa resa ai SENSI dell’ art. 13 Codice della Privacy in materia di protezione dei dati personali D. Lgs. N. 196 del 30 giugno 2003 
 
In applicazione della normativa sulla “privacy”, La informiamo sull’uso dei Suoi dati personali e sui Suoi diritti 
 
1) Trattamento dei dati personali per finalità di fornitura di servizi inerenti la gestione e la valutazione del credito commerciale  
Titolare del trattamento dati è: Coface Service Spa, Piazza Casalegno 9/a – 13900 Biella. 
Al fine di fornirLe i servizi e/o i prodotti  richiesti o in suo favore previsti, la nostra Società deve disporre di dati personali che La riguardano - dati raccolti presso di Lei o 
presso altri soggetti (fornitori, clienti ecc.; società di informazioni commerciali, società di recupero crediti e società fornitrici di servizi in genere ecc.; soggetti che, per 
soddisfare le Sue richieste forniscono informazioni commerciali e economiche; organismi associativi e consortili propri del settore dei servizi ; altri soggetti pubblici) e/o dati 
che devono essere forniti da Lei o da terzi per obblighi di legge - e deve trattarli, nel quadro delle finalità di servizi, secondo le ordinarie e molteplici attività e modalità 
operative del settore dei servizi all’impresa. 
Le chiediamo, di conseguenza, di esprimere il consenso per il trattamento dei Suoi dati strettamente necessari per la fornitura dei suddetti servizi e/o per la gestione del 
presente contratto secondo la necessità delle nostre attività. 
Inoltre, esclusivamente per le finalità sopra indicate e sempre limitatamente a quanto di stretta competenza in relazione allo specifico rapporto intercorrente tra Lei e la nostra 
Società e le società del nostro Gruppo, i dati, secondo i casi, possono o debbono essere comunicati a Società del nostro Gruppo (Gruppo Coface SA) e/o a Partners del 
Gruppo Coface SA, in Italia o all'Estero, a soggetti privati o pubblici operanti nel nostro settore o ad altri soggetti nei confronti dei quali la comunicazione dei dati è 
obbligatoria, ovvero usati per l’invio di informazioni commerciali. 
Il consenso che Le chiediamo riguarda, pertanto, oltre alle nostre comunicazioni e trasferimenti, anche gli specifici trattamenti e le comunicazioni e trasferimenti effettuati dai 
predetti soggetti. 
Precisiamo che senza la disponibilità dei Suoi dati non potremmo fornirLe, in tutto o in parte, i servizi e/o i prodotti citati. 
 
2) Trattamento dei dati personali per ricerche di mercato e/o finalità promozionali 
Le chiediamo di esprimere il consenso per il trattamento di Suoi dati da parte della nostra Società al fine di rilevare la qualità dei servizi o i bisogni della clientela e di 
effettuare ricerche di mercato e indagini statistiche, nonché di svolgere attività promozionali di servizi e/o prodotti propri o di terzi. 
Inoltre, esclusivamente per le medesime finalità, i dati possono essere comunicati ad altri soggetti che operano - in Italia o all’estero - come autonomi titolari: società del 
Gruppo a cui appartiene la nostra Società, (controllanti, controllate e collegate, anche indirettamente, ai sensi delle vigenti disposizioni di legge); Partners del Gruppo Coface 
SA; società specializzate per informazione e promozione commerciale, per ricerche di mercato e per indagini sulla qualità dei servizi e sulla soddisfazione dei clienti; 
assicuratori, coassicuratori; agenti, subagenti, mediatori di assicurazione e di riassicurazione, produttori ed altri canali di acquisizione di contratti di assicurazione; banche, 
società di gestione del risparmio, sim, etc.. il consenso riguarda, pertanto, oltre alle nostre comunicazioni e trasferimenti, anche gli specifici trattamenti e le comunicazioni e 
trasferimenti effettuati da tali soggetti. 
Precisiamo che il consenso è, in questo caso, del tutto facoltativo e che il Suo eventuale rifiuto non produrrà alcun effetto circa la fornitura dei servizi indicati nella presente 
informativa. 
 
3) Modalità di uso dei dati personali 
I dati sono trattati (Il trattamento può comportare le seguenti operazioni previste dall’art. 4, comma 1, lett. a), del Codice: raccolta, registrazione, organizzazione, 
conservazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione, distruzione di dati; è invece 
esclusa l’operazione di diffusione di dati.) dalla nostra Società - titolare del trattamento - solo con modalità e procedure, anche informatiche e telematiche, strettamente 
necessarie per fornirLe i servizi in Suo favore previsti, ovvero, qualora vi abbia acconsentito, per ricerche di mercato, indagini statistiche e attività promozionali; sono utilizzate 
le medesime modalità e procedure anche quando i dati vengono comunicati – in Italia o all’estero - per i suddetti fini ai soggetti in precedenza già indicati nella presente 
informativa, i quali a loro volta sono impegnati a trattarli usando solo modalità e procedure strettamente necessarie per le specifiche finalità indicate nella presente informativa 
e conformi alla normativa. 
Nella nostra Società, i dati sono trattati dai dipendenti e collaboratori nell’ambito delle rispettive funzioni e in conformità delle istruzioni ricevute, sempre e solo per il 
conseguimento delle specifiche finalità indicate nella presente informativa; lo stesso avviene presso i soggetti già indicati nella presente informativa a cui i dati vengono 
comunicati. 
Per talune attività la nostra Società potrà utilizzare soggetti di fiducia - operanti talvolta anche all’estero - che svolgeranno per nostro conto compiti di natura tecnica od 
organizzativa. Questi soggetti sono società o persone fisiche nostre dirette collaboratrici che svolgono le funzioni di responsabili del nostro trattamento dei dati.  
Nel caso invece che operino in autonomia come distinti “titolari” di trattamento rientrano, come detto, nella c.d. “catena dei servizi” con funzione organizzativa ad esempio 
società di servizi a cui siano affidati la gestione dei crediti commerciali, società di consulenza, società di servizi informatici e telematici o di archiviazione, società di servizi 
postali (per trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni alla clientela, indicate sul plico postale), società di revisione e di consulenza (indicata 
negli atti di bilancio), società di informazione commerciale per rischi finanziari, società di servizi per il controllo delle frodi, società di recupero crediti; etc.  
Anche i soggetti già indicati nella presente informativa, a cui i dati vengono comunicati, potrebbero utilizzare soggetti di fiducia per lo svolgimento di compiti di natura tecnica 
ed organizzativa. 
Il consenso sopra più volte richiesto comprende, ovviamente, anche le modalità, procedure, comunicazioni e trasferimenti qui indicati. 
 
4) Diritti dell’interessato 
Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i suoi dati detenuti dalla nostra Società o dai soggetti, sopra indicati, ai quali la nostra Società possa averli 
comunicati. 
Lei ha altresì il diritto di richiedere che i suoi dati siano aggiornati, integrati, rettificati o cancellati, nonché di chiederne il blocco e di opporsi al loro trattamento. 
 
Per l’esercizio dei Suoi diritti, nonché per informazioni più dettagliate circa i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati sono comunicati o che ne vengono a conoscenza 
in qualità di Responsabili o incaricati, Lei può rivolgersi al nostro Responsabile per la tutela dei dati personali, presso: Coface Service Spa - Responsabile Tutela dati 
personali - Via Spadolini, 4 – 20141 Milano - Tel. 02/48335613 -  Fax. 02/48335332 - ecattaneo@visconteacoface.it   
 
CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI PER FINALITA’ DI 
FORNITURA DI SERVIZI INERENTI LA GESTIONE E LA VALUTAZIONE DEL 
CREDITO COMMERCIALE 
Preso atto dell’informativa di cui sopra, ai sensi del punto 1) 
Acconsento 
Al trattamento dei dati personali che mi riguardano, funzionali al rapporto giuridico 
da concludere o in essere con la Società. 
Alla comunicazione degli stessi dati alle categorie di soggetti indicati al punto 1, 
quarto capoverso, della predetta informativa che li possono sottoporre a trattamenti 
aventi le finalità di cui al punto 1 della medesima informativa obbligatori per legge. 
Al trasferimento degli stessi dati all’estero come indicato al punto 1, quarto 
capoverso, della predetta informativa (Paesi UE e Paesi Extra UE). 
Rimane fermo che il mio consenso è condizionato al rispetto delle disposizioni della 
vigente normativa, come previsto dai punti 3) e 4). 
 
Luogo e data________________________________________ 
 
Ragione Sociale o Cognome e nome dell’interessato (leggibili) 
 
___________________________________________________ 
 
Firma_______________________________________________ 

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI PER RICERCHE DI 
MERCATO E ATTIVITA’ PROMOZIONALI 
Preso atto dell’informativa di cui sopra, ai sensi del punto 2)  
  Acconsento        Non acconsento 
Al trattamento dei dati personali  che mi riguardano per finalità di informazione e 
promozione commerciale di servizi e/o prodotti; 
Alla comunicazione degli stessi dati alle categorie di soggetti indicati al punto 2, 
secondo capoverso, della predetta informativa per finalità di informazione e 
promozione commerciale di servizi e/o prodotti. 
Al trasferimento degli stessi dati all’estero come indicato al punto 2, secondo 
capoverso, della predetta informativa per finalità di informazione e promozione 
commerciale di servizi e/o prodotti (Paesi UE e Paesi Extra UE) 
Rimane fermo che il mio consenso è condizionato al rispetto delle disposizioni della 
vigente normativa, come previsto dai punti 3) e 4). 
 
Luogo e data________________________________________ 
 
Ragione Sociale o Cognome e nome dell’interessato (leggibili) 
 
___________________________________________________ 
 
Firma__________________________________________
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APPENDICE N. 1 
Requisiti tecnici per il collegamento 

 
 
 
Elenchiamo qui di seguito i Pre-requisiti tecnici minimi per il collegamento tramite Internet per richiedere i servizi con 
@RATING LINE. 
 
- Processore di tipo Pentium 133MHz 
- Memoria minima: 64M di RAM 
- Accesso Internet 
 
Il Vs. accesso ad Internet deve essere effettuato attraverso un programma di navigazione del tipo:  
 
- Internet Explorer a partire dalla versione 5.50 ed oltre (6.0.28)  
- Netscape a partire dalla versione 4.7 
 
L'applicativo Cofanet utilizza un protocollo di sicurezza HTTPS, che cripta i dati durante la comunicazione ciò protegge 
l'accesso ai Vs. dati.  
 
Il costo della comunicazione è a Vostro carico , pari a quello di qualsiasi transazione via Internet, in linea con il costo 
applicatoVi dal Vostro fornitore d'accesso.  
 
Nell'eventualità di un problema di server, si consiglia di riconnettersi immediatamente all'applicativo. Se il problema 
perdurasse, contattate il servizio assistenza di COFACE SERVICE SPA ai seguenti numeri: 
 
- telefono: 015-8461200 
- telefax:   015-8461390  
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Appendice N. 2 
 Elenco paesi per zona @rating credit opinion monitorato ( @ ) e  Business Information (B.I.) 

 
Stato @ B.I. Stato @ B.I. Stato @ B.I. 

Albania C D Finlandia C D Nicaragua C C 
Algeria C C Francia A A Nigeria C D 
Andorra A A Georgia C D Norvegia B B 
Angola C D Germania A A Nuova  Zelanda C D 
Argentina C C Giamaica C D Olanda A A 
Australia C D Giappone C D Pakistan C D 
Austria A A Gibilterra A A Panama C C 
Bahamas C C Giordania C D Paraguai C C 
Bahrain C D Grecia B B Peru C C 
Barbados C C Guatemala C C Polonia B B 
Belgio A A Guiana C C Portogallo A A 
Bermuda C C Guinea C D Regno Unito A A 
Bielorussia C D Honduras C C Repubblica Ceca B B 
Bolivia C C Hong Kong C C Romania B B 
Bosnia e Herzegovina C D India C D Russia Centrale C D 
Brasile B B Indonesia C D San Marino A A 
Brunei Darussalam C D Iran (Rep. Islamica  ) C D Singapore C C 
Bulgaria B D Iraq C D Slovacchia B B 
Cameroun C C Irlanda B B Slovenia B B 
Canada B B Israel C D Spagna A A 
Capo Verde C D Kazakhstan C D Sri Lanka C D 
Cile C C Kenia C D Stati Uniti B B 
Cina C D Kuwait C D Sud Africa C C 
Cipro B B Lettonia B B Sud Corea C D 
Città del Vaticano A A Libano C D Sudan C D 
Colombia C C Liberia C D Svezia C D 
Congo C D Liechtenstein B B Svizzera B B 
Corea (Sud) C D Lituania B B Syrian Arab Republic C D 
Corea, (Nord) C D Lussemburgo A A Tailandia C D 
Costa D'avorio C C Macao C D Taïwan C D 
Costa Rica C C Madagascar C D Tanzania C D 
Croazia B B Maldive C D Tunisia C D 
Cuba C D Malesia C D Turchia B B 
Danimarca B B Malta B B U.A.E. C D 
Dominica C C Marocco B B Ucraina B B 
Egitto C D Martinica A A Uganda C D 
Emirati Arabi Uniti C D Mauritania C D Ungheria B B 
Estonia B B Messico C C Uruguay C C 
Etiopia C D Moldavia C D Venezuela C C 
Federazione Russa C D Monaco A A Zaire C D 
Filippine C D Mozambico C D Zimbabwe C D 
La  classificazione e catalogazione per zone del presente elenco è puramente indicativa, potendo essere liberamente integrata o variata durante il rapporto 
 

Listino Business Information (B.I.) 
Stato Prezzo 
Italia  40 
Zona A 40 
Zona B 60 
Zona C 100 
Zona D 150 
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